Proiect managerial de dezvoltare al IP Compania “Teleradio Moldova”
pentru anii 2019-2026

Elaborarea acestui proiect managerial are la baza principiile si valorile radiodifuzorului public,
experienta anterioara a radiodifuzorului national si bunele practici ale radiodifuzorilor publici europeni.

Reiesind din sarcina de a elabora un proiect pentru urmatorii 7 (sapte) ani, este important de
mentionat ca din punct de vedere temporal, termenul nu este atat de indelungat, dar pentru industria
mediatica, care se schimba cu pasi mari si rapizi, datorita progresului tehnologic si a Internetului, fiecare an
poate fi decisiv pentru dezvoltarea media. Este oportun si suficient sa analizam rata de utilizare a
Internetului in anul 2011 - 52% si anul 2019 - 80%, mentionand si rata de penetrare a serviciilor de acces la
Internet mobil in banda - 84% in anul 2019.

In ceea ce priveste presa scrisa, la inceputul anului 2019, doar 10% dintre moldoveni citesc cu
regularitate reviste autohtone, iar 2/3 din persoanele din Republica Moldova nu citesc ziare tiparite deloc
(conform datelor furnizate de Magenta Consulting). Ar putea exista cateva cauze, dar cea mai elocventa
este inlocuirea acestui segment cu presa online.

Cu referire la TV, datele statistice constata ca 7 ani in urma, fiecare om petrecea in fata ecranelor
aproximativ 260 minute pe zi, iar in 2019 — doar 190 minute.

Analiza schimbarilor care au avut loc ultimii ani constata ca:

o tehnologiile informationale si Internetului si-au sporit valoarea, iar mass-media s-a mentinut
pe piata, fara a suferi mari schimbari. S-ar putea ca in urmatorii 7 ani mass-media din Republica Moldova
sd fie supusa unei transformadri rapide.

o mass-media traditionald incepe sa se apropie de noile media, functiile lor incep sa se
,,impleteasca”, ceea ce contribuie la formarea de noi servicii de comunicare. Serviciile media audiovizuale
consumatorul de continut are mult mai multa libertate, atunci cand alege produsul media.

o actualmente, ne aflam la momentul dezvoltarii platformelor video de streaming online care
aduna continut de la diversi producatori. Companiile americane Netflix si Hu-lu au deja pozitii puternice pe
piata, o tendintd similard se observa in Europa si Rusia (Amazon, IVI, Megogo).

o utilizarea dispozitivilor alternative de vizualizare a continutului media - computere, tablete
si smartphone-uri, ceea ce se datoreaza serviciilor on-line de agregare a continutului video, cat si posturilor

TV, care difuzeaza online emisiunile pe site-urile web.



In domeniul radiodifuziunii, prognozele sunt stabile, cu perspectiva unei treceri treptate a posturilor
de radio exclusiv pe Internet si disparitia radioului analog. Din cauza cresterii diversitatii serviciilor audio
online, treptat se reduce numarul ascultatorilor radio la domiciliu, in schimb, datorita cresterii numarului de
autoturisme, creste si numarul ascultatorilor radio in automobil. In consecinta, ar putea aparea o multime de
posturi radio muzicale, iar din amalgamul si multitudinea lor, posturile de radio care ofera continut
generalist vor avea parte de succes si audienta.

Directiile strategice ale acestui proiect sunt:
Transformarea digitala
Instruire si formare continua. Educarea cadrelor in-house.

Producerea continutului media

N

Management prin implementarea Controlului intern managerial (partial realizat)

1) Initiativa si strategia de transformare digitala

Dezvoltarea expresd a tehnologiilor informationale conditioneaza aparitia modificarilor n
activitatea radiodifuzorului public. Pentru adaptarea acestuia la tendintele curente, devine imperativa o
noud strategie in domeniul transformarii digitale, ce poate fi creatd si implementata dupa un “audit digital”.
Realizarea unui ,,audit digital” al companiei, pentru a intelege punctele forte si slabe actuale, va prezenta o
viziune holisticd asupra abilitdtilor, culturii, specificului organizational, cat si capacitatii tehnologice,
pentru constientizarea faptului cum tehnologia poate sd afecteze structurile organizatiei.

Procesul de audit se va face in baza unui chestionar detaliat, eficacitatea caruia a fost testata de
catre unii radiodifuzori publici europeni, si care va fi realizat cu supravegherea si orientarea expertilor
UER. In consecintd, se va oferi un set de instrumente de transformare digitali si o Foaie de parcurs
individualizata a acestei transformari pentru TRM.

Pilonii initiativei de transformare digitala:

e Cartografierea si definirea transformarii digitale a radiodifuzorului public TRM
e Dezvoltarea instrumentelor de masurare a transformarii digitale

e Crearea unui centru de cunostinte si identificarea abilitatilor digitale

Driverii digitali pentru transformare digitala:

e Tehnologie digitala (Social media, servicii cloud, dispozitive mobile, Big Data si Artificial

Inteligence).



e Schimbarea comportamentului audientei (fragmentarea audientei, accesibilitate si interactivitate,
cerere de continut care rezoneaza, transformarea publicului in producdtori, probleme de securitate si
confidentialitate).

e Concurentd sporitd (radiodifuzori pe noi platforme, piete globale, concurentd pentru talent, sisteme
de reglementare invechite, inegalitati financiare).

e Schimbarea politica si societald (declinul increderii, cresterea inegalitatii, declinul finantarii,

presiunea politicd).

Obiectivele de transformare digitala pentru radiodifuzorul public:

e Cultura digitalad construita pe valorile radiodifuzorului public (leadership digital, viziune si strategii,
cunostinte creative si eficiente, fortd de munca integrata si incluziva, procese adaptabile si guvernanta).

e Audienta In prim plan (ofertd personalizata, conectarea comunitatilor, oglindirea societatii).

e Continut si servicii cu impact (cea mai buna oferta, relevanta si de Incredere, contribuie la societate,
continut, servicii §i experiente inovatoare).

e Organizare in retea (partajare si colaborare optima, consolidarea echipei in moduri noi cu parteneri
noi, nod esential in ecosistemul mediei digitale).

e Abilitdti in tehnologia digitala (excelenta operationald, inovatie continud, luarea deciziilor bazate pe

date, protejarea autonomiei).

2) Instruire si formare continud

Instruirea si educatia sunt un sistem de valori orientate catre dezvoltarea tuturor domeniilor de
activitate sociald, si In acelasi timp, reprezintd sistemul prin care se dobandeste dezvoltarea intelectuala,
spirituald si de cultura multilaterald a omului. Invitarea pe tot parcursul vietii este un proces continuu si se
reflecta prin studiere neintrerupta, oricand si oriunde. Cu acest scop, prin oferirea posibilitatii salariatilor
TRM de a se instrui in continuu, se contribuie la o evolutie a activitdtii radiodifuzorului public, nu doar ca
entitate juridica, dar ca un organism sistemic in continud miscare.

Centrul de instruire continud, creat In 2017, contribuie la imbunatatirea cuantificabild a
profesionalismului si a competentelor salariatilor TRM. In timp, acesta poate deveni o sursi de promovare
a TRM prin cunostinte, oferind formari si instruiri de calitate superioara ce vizeazd consolidarea
profesionalismului mediatic, a motivarii, a creativitatii si a inovarii in vederea Tmbunatatirii calitatii si a

recunoasterii publice a TRM in rolul sdu de companie mediatica publica.



Dezvoltarea continua a Centrului de instruire se va face conform urmdtoarelor etape:

e Continuarea instruirii §i calificarii, perfectionarii profesionale a salariatilor TRM, prin
organizarea in mod regulat a cursurilor de formare profesionala, tindndu-se cont de necesitatile specifice de
instruire a personalului TRM. Totodatd, se va lua in calcul ca profesionalismul si experienta multor
reporteri, regizori, producatori, care activeaza in TRM de o lunga perioada, trebuie sa fie transmisa.

e Implementarea continuda a proiectului ”Consolidarea comunitatii creative a noii generatii de
jurnalisti si profesionisti mass-media din Republica Moldova”, finantat de Ambasada SUA. Proiectul se va
desfasura pand in decembrie 2020.

e Crearea de parteneriate cu institutii cu renume in domeniul instruirilor si formdrii continue in
domeniul mediatic, precum: DW Akademie, Centrul pentru Jurnalism Independent, Romania, New York
Film Academy, EBU Academy, FILM.UA ®axynbrer.

e Obtinerea autorizatiei de functionare in calitate de furnizor de educatie continud a adultilor, in
baza acreditarii de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si in conformitate cu metodologia de
evaluare a calitdtii pentru autorizarea de functionare a institutiilor de formare continua (Hotarirea
Guvernului, nr. 616 din 18.05.2016).

e Crearea si consolidarea statutului de centru educational in domeniul mediatic, care va deveni o
formuld ideald de culturalizare si formare, nu doar pentru angajatii TRM, ci si pentru toti acei interesati de

domeniul mediatic.

3) Producerea conginutului media

Suntem martorii oculari ai evolutiei rapide a industriei media. Recent, consumatorilor de continut
TV le era suficient accesul la cateva canale TV difuzate in sistemul analog. Diverse genuri de emisiuni
adunau in fata ecranului intreaga familie. Televizorul in casa era un centru de agrement. Astazi, constatam
ca situatia s-a schimbat. O parte din continutul media este consumat de pe dispozitivele personale, ceea ce
dezradacineaza traditia de a petrece timpul cu familia in fata ecranelor TV. Desi, vizionarea pe dispozitive
personale se dezvolta activ, totusi este caracteristica doar pentru un anumit continut, care nu presupune
impresii colective. In acelasi timp, existd continut care atrage la ecrane intreaga familie sau companie, cu
referire la show-uri TV spectaculoase sau evenimente sportive in direct. Prin urmare, ca mijloc de
vizionare colectiva, televiziunea va continua sa isi mentind pozitia si rolul pentru consumatorul media.

Pentru a intelege mai bine telespectatorul din Republica Moldova, este important sa analizam
profilul acestuia. Conform datelor, telespectatorul este cointeresat de diferite tipuri de emisiuni sport (49%

din telespectatorii nationali privesc sport la TV), talk-show-uri (43%), stiri (40%) si seriale (26%). Din
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cauza diversitatii modalitatilor de difuzare a continutului media (platforme online, continut piratat, canale

telegram, platforme VOD s.a.), constatam o descrestere a filmelor artistice vizionate la TV (24%).

Evenimente sportive, jurnale sport si stiri sport 49 %
Talk-show 43 %
Stiri 40 %
Seriale 26 %
Filme artistice 24 %

Este evident faptul ca, oamenii doresc sa vada pe ecrane povesti simple, apropiate si inteligibile,

pentru a privi viata unor personaje similare. Prin urmare, principala si actuala tendinta a televiziunii este

redarea adevarului vietii. Pentru toate etapele de productie a continutului media, cele mai populare vor fi

talk-show-urile si serialele care redau situatia cotidiana din tara, bazate pe idei originale si formate TV.

Astazi, multi radiodifuzori dezvoltati incep a utiliza in procesul de producere a continutului media,

diverse tehnologii moderne, precum:

Tehnologii cu realitate suplimentara

Realitatea virtuala

Video 360

Televiziune sociala (conexiunea cu social media)

,,Televiziune” on line

Televiziune si IoT (Internet of Things) (adaptarea continutului video pentru a putea fi
vizualizat pe ecrane cu diferite dimensiuni)

Infografie video

Aplicatii TV mobile - ca serviciu si o modalitate de masurare si crestere a loialitdtii

audientei.

Evident ca noile tehnologii pot fi aplicate si implementate de radiodifuzorul public national, insa

trebuie sa se ia in calcul limitele care obstructioneaza si incetinesc procesul, precum:

e Lipsaresurselor financiare

e Echipamentul tehnic insuficient

e Resurse umane calificate insuficiente

e Lipsa competentelor necesare



4) Controlul intern managerial

Controlul intern managerial (CIM) reprezinta un sistem organizat de managerul entitatii publice si
personalul acesteia in scopul asigurdrii bunei guverndri, prin elaborarea si implementarea politicilor,
procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor, pentru a identifica si gestiona riscurile si a oferi o
asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

Avand 1n vedere ca in cadrul IP Compania ,, Teleradio-Moldova” deja a fost demaratd procedura de
implementare a controlului intern managerial, iar mediul in care isi desfasoard activitatea institutia
conditioneaza aparitia riscurilor specifice, unul din obiectivele strategice constituie dezvoltarea si
mentinerea acestuia la un nivel corespunzator Standardelor nationale de control intern in sectorul public, in
scopul asigurarii unei conduceri eficiente si transparente a Companiei.

Un obiectiv strategic constituie dezvoltarea si consolidarea managementului riscurilor in fiecare
subdiviziune structurald a Companiei, care reprezintd un instrument important de reducere a expunerii
Companiei la pierderi. Identificarea si gestionarea ulterioara a riscurilor, prin luarea anumitor masuri, va
asigura realizarea obiectivelor stabilite.

Odata cu dezvoltarea managementului riscurilor se propune efectuarea descrierii (documentarii)
proceselor de afaceri (business) ale Companiei, ceea ce va permite determinarea celei mai econome si
eficiente modalitati de a gestiona riscurile identificate si de a realiza obiectivele Companiei.

Totodatda, documentarea proceselor de afaceri in concordantd cu dezvoltarea managementului

riscurilor va permite crearea unui mediu de control adecvat in cadrul institutiei.

Bordeianu Olga





